
Conditions générales de vente : 

 

 Confirmation 30h avant le trajet retour par mail : 

info@neigeexpress.com ou au téléphone (04 92 45 18 11) en précisant le 

lieu de prise en charge. 

 

 Annulation : retenue dans tous les cas de 8 euros 

 Remboursement de 100% (moins 8 euros) jusqu’à 7 jours avant le 

départ 

 Remboursement de 50% (moins  8 euros) de 6 à 2 jours avant le 

départ 

 Pas de remboursement la veille et le jour du départ. 

 

 Bagages et effets personnels à l’intérieur du car : sous votre 

responsabilité 

 Bagages en soute : étiquetage obligatoire, notre responsabilité est 

limitée à 500 euros  par famille. 

 

En cas de restrictions sanitaires liées au COVID (confinement), nous 

procéderions au remboursement intégral des titres de transport. 
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