RISOUL

Reésa

CENTRALE DE RESERVATION

Cher propriétaire,

Notre centrale de réservation évolue et notre collaboration aussi ! C'est pourquoi vous trouverez ci-dessous la

marche a suivre pour utiliser pleinement toutes les fonctions qui sont a votre disposition sur votre espace
hébergeur.

1/ Comment utiliser votre espace hébergeur :

L’adresse de connexion est risoul.com
(En bas de la page d’accueil vous trouverez une rubrique espace hébergeur).

REJOIGNEZ-NOUs f ¥ RECEVEZ NOS NEWSLETTERS

OFFICE DE TOURISME DE RISOUL CENTRALE DE RESERVATION
049246 0260 0492461000

FRANCE ALPES DU SUD HAUTES-ALPES

Les avantages de Risoul Réservation
Contact
Hébergements - Activités - Séjours
Carte interactive "
Condition de vente
Boutique de I'Office de Tourisme
Presse

ESPACE HEBERGEUR
Vous étes propriétaires?

informations Covid-is =

© Risoul 20021 | Mentions Légales "\ Partenaires | Gestion des cookies

apo? - piyealpes  “pepsico
Identifiant : Mot de passe :
XAXXXXX XAXXXXXX

2/ Espace d’accueil

=
e

’?ﬁa’ OT Risoul / OFFICE DE TOURISME

ingéni

Accueil Mon établissement Plannings et tarifs Dossiers Statistiques Contact

Bonjour OFFICE DE TOURISME, et bienvenue dans votre interface de gestion

4 O ——
& 4D
Mon établissement Plannings et tarifs Dossiers

Cet espace d’accueil vous permet d’accéder a vos différents modules.



https://www.risoul.com/

3/ Mon établissement
OT Risoul / OFFICE DE TOURISME

Accueil Mon établissement Plannings et tarifs Dossiers Statistiques Contact ) Actualiser © pécor

Mes établissements
L 4}

Liste des établissements (1)

Type prestataire - Code - Nom - Ville -
[RESA ING+APIDAE] Appartement, Chalet, Résidence OFFICEDETOURISME ~ Mme QFFICE DE TOURISME [mg0)] Q;

EF*: Nombre d'images du prestataire

L4 Je valide

nations saisies

Modifier un prestataire

Cliquez sur votre nom, pour accéder aux détails de votre fiche prestataire.

[ Descriptifs | Critéres | Ouvertures (0) | Médias (0+0) | Documents (0) | Traductions | Prestations (4)

Fiche prestataire Enregistrer

Général

ire : [RESA ] Chalet. Rési
Code du prestataire : OFFICEDETOURISME
Civilité : Madame
*Nom: OFFICE DE TOURISME
Prénom:
Responsable:
Nombre delots: 5
Date de création: 04/02/2021

Date de modification: 06/05/2022

Adresse
Adresse:
Adresse (complément)
Adresse (complément)
Code postal:
Ville:
Pays: | France v
Zone géographique:
Code INSEE :
Moyens de Communication

Teléphone: |04 9246 10 00
Telephone (autre): |04 9246 02 60
Fax:
Portable:
Email: | res@risoul.com

Site Web (sans le http/) :

Paramétres Espace Professionnel
Code d'accés
Mot de passe

Via l'onglet « Geénéral » vous ; N
pouvez modifier vos N’OUBLIEZ PAS

coordonnées ainsi que le mot D’ENREGISTRER

de passe d’accés a votre CHAQUE
espace hébergeur. MANIPULATION !

I suffit de cliquer sur le champ
et le compléter.

OT Risoul / OFFICE DE TOURISME

ESPACE PRO

Accueil  Monétablissement ~ Planningsettarifs  Dossiers  Statistiques  Contact & Actualiser ‘© Déconnexion

e Etablissement
£is

[RESA ING*APIDAE] Appartement, Chalet, Résidence : OFFICEDETOURISME | Mme OFFICE DE TOURISME

Etablissement n° 1sur 1

Q Précedent | | Retouralaliste | Suivant O

Général Doicriplils Critéres | Ouvertures (0) | Médias (0 +0) | Documents (0) | Traductions | Prestations (4)
A

Descriptifs du prestataire

Descriptif (Pavé 1)

EXEMPLE REMISE DE CLES

En ce qui concerne la remise des clés et £ nous vous demandons d avecle
propriétaire au moins 10 j tvot é
Vous trouverez les coordonnées du propriétaire ci-dessous.

Via I'onglet « Descriptif » vous pouvez consulter vos modalités de remise de clefs,
Pour toutes modifications, nous vous prions de bien vouloir prendre contact avec nous !

Les onglets : Critéres, ouvertures, documents et médias vous sont inutiles | &)




ez

4/ Accés aux détails liés a votre/vos appartement(s)

OFFICE DE TOURISME
Accueil  Monétablissement  Planningsettarifs  Dossiers  Statistiques  Contact & Actuatiser © Déconnexion
Etablissement
£is

[RESA ING*APIDAE] Appartement, Chalet, Résidence : OFFICEDETOURISME | Mme OFFICE DE TOURISME

Etablissement n° 1sur 1

© Pracedent | | Retouralaliste | | Suivant ©

Général | Descriptifs | Critéres | Ouvertures (0) | Médias (0+0) | Documents (0) | Traductions |[EZEIXTEATI)

Q

S Rechercher des prestations

Rechercher

Liste des prestations (4)

AMPANULES2 Appartement 6 personnes Campanules 2

2/ Cliquez sur la
dénomination de votre
appartement pour accéder

1/ Cliquez sur 'onglet
« Prestations ».

aux détails de ce dernier.

Vous étes désormais sur I’onglet prestation !

Accueil  Monétablissement  Planningset tarifs ~ Dossiers  Statistiques  Contact ) Actualiser @ Déconnexion

=
Prestation

[RESA ING+APIDAE] Appartement, Chalet, Résidence: OFFICEDETOURISME | CAMPANULES1 | Appartement 6 personnes Campanules 1

=
Prestationn®1sur4 °
Ajouter un média
© Précadent | | Suivant

Descriptifs | Critéres | Ouvertures (0) | Médias (7+0) | Documents (0) | Traductions | Retour a Iétablissement

IRE IDAE] Chalet. Re ©
Prestataire : Mme OFFICE DE TOURISME (OFFICEDETOURISME)
Code de la prestation: CAMPANULESL
*Libellé : Appartement 6 personnes Campanules 1
*Nombre de lot(s): | @
Date de création: 04/02/2021

Date de modification: 25/03/2022

Capacité

*Nombre de personne(s) minimum: |

© e

* Nombre de personne(s) maximum |

Adresse

Adresse: | Rasidences les campanules

Adresse (complément):

© 6 e

Adresse (complément):
Code postal: | 05600
Ville: RIsouL (1)

Pays: | France v

Via I'onglet « Général » vous
pouvez modifier/compléter
I’adresse exact de votre meublé.

OFFICE DE TOURISME

ESPACE PRO

Accueil  Monétablissement  Planningsettarifs ~ Dossiers  Statistiques  Contact ) Actualiser @ Déconnexion

=
Prestation

[RESA ING+*APIDAE] Appartement, Chalet, Résidence : OFFICEDETOURISME| CAMPANULES1 | Appartement 6 personnes Campanules 1

&y

Prestationn®1sur4 Ajouter un média.
nédi
© Précédent | | Suivant

Descriptifs [[HTEH| Ouvertures (0) | Médias (7 +0) | Documents (0) | Traductions | Retour a établissement

Critéres dea prestation

Cliquer sur I'onglet « Critéres » pour modifier
les équipements liés a votre appartement.




Exemple :

Cuisine

Coin cuisine
Cuisine américaine

cuisine.

Cuisine indépendante
Cuisine ouverte

réfrigérateur

O plaques de cuisson

2 | plagues vitro-céramiques
O plagues ainduction

[ Feux gaz

lave-vaisselle

[ micro-ondes grill

cafetiére électrique

[ machine a café Senseo

[ cafetiére Nespresso

[J cafetiére Dolce Gusto

[ Mixeur ou Blender

[J catetiére itatienne

Hotte aspirante

[ Four micro-ondes multifonction
[ micro ondes muitifonction

[ Four combine micro-ondes

Séjour

() congelateur

four

CJ mini four

[ tour micro-ondes

O four combine

0 micro-ondes

(J Mini-four ou four micro-ondes
bouilloire

[ grilie pain
compartiment freezer
O Fouraen1

Presse agrames
CJ Robot Cuiseur multifonctions
[ Machine a Café Tassimo

O Four retissoire

[ special T

[ Machine café a dosette

[J Moquette ausol

(m] canapé(s) gigogne(s) 2 x 1 personne

J canapé convertible 2 personnes
(H] clic-clac 2 personnes

] BZ 2 personnes
(

L] lit mezzanine 1 personne

] canapé non convertible

[ parquet
[ clic-clacen
O ou it gigogne 2 personnes

[0 2 canapes gigognes 2x1 personne.

Coin montagne ouvert

O canapé it double convertible et un canapé BZ 1 place

banquette-lit 1 personne

lit(s) simple(s)
lit(s) double(s)
x2lits 1 personne superposés

C lit escamotable 2 personnes
O lit peigne 2 personnes
[ Attention pas de "séjour"

Banquette lit
Volets roulants électriques
2lits doubles superposés

1000

(] ou1banquette it

LJ lit mezzanine en 140cm pour 2 personnes.

(| litts) simple(s)
lit(s) double(s)

x2lits 1 personne superposés

x3lits 1 personne superposés

banquette-fit1 personne

2lits 1 personne superposés escamotables

[ uniit 2 places et unlit 1 place suspendu

lit gigogne (2 x 1 personne)
canapé convertible 2 personnes
canapé convertible en 120

2lits 1 personne superposés + 1 lit tiroir 1 personne

o00ooag

lit mezzanine

O 2iits de 2 places superposés

Il vous suffit de cocher/décocher les équipements présents dans votre appartement.
Nb : Vous avez également accés aux détails techniques de votre appartement.
Exemple : Dimensions des couchages...

Prestation

RESA ING+APIDAE] Appartement, Chalet, Résidence : OFFICEDETOURISME| CAMPANULES1 | Appartement 6 personnes Campanules 1

Général | Descriptifs [LAXT)| Documents (0)

Prestationn®1surd.

Précadent | | Suivant

Traductions | Retour a fétablissement

Cliquer ici pour importer un
nouveau média.

=

(Y
F———  souterunmeda.

S Filtre

Typedemédia: | Image v

N°. Iimage _Origine -

v e

cuisine-457396

cuisine1-457397

img-5805-457398

salon-457402

img-5808-457401

img-5807-457400

img-5806-457399

Liste des médias (7 images)
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o=

©
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() 78 4

Via I'onglet « Médias », vous
pouvez importer/supprimer les
photos de votre appartement.

o

Cliquez sur ce pictogramme pour
modifier I'ordre d’affichage de la
photo.

Dans un souci d’harmonie du
site, nous saisissons les visuels
comme suit : - Salon, cuisine,
chambre, sdb, extérieur .

Nous nous réservons le droit de
modifier I'ordre des photos
saisies par vos soins.

Cliquez sur ce pictogramme
(corbeille)pour supprimer un
média.




OT Risoul / OFFICE DE TOURISME

Accuell  Monétablissement  Planningset tarifs  Dossiers  Statistiques  Contact W Actualiser  © Daconnexion

@ Prestation

RESA ING+APIDAE] Appartement, Chalet, Résidence : OFFICEDETOURISME | CAMPANULES1 | Appartement 6 personnes Campanules 1

Prestationn® 1sur 4 i 3
jouter un média.

© Précédent | | Suivant

Général | Descriptifs | Critares | Ouvertures (0) YR PRXIN| Documents (0) | Traductions | Retour a rétablissement

O Retouralaliste

Ajouter des médias au prestataire

Général
* Type de fichier :

*Origine: | Interne v

Redimensionner lesimages: O oui @ Non

Sélection des fichiers (Max:5Mo)

Type de fichier autorisé: gif jpg peg,png

* Champs obligatoire:

\

2/ Téléchargez votre média 1/ sélectionnez le type de fichier

5/ Les plannings

Cet espace vous permet d’ouvrir/fermer votre planning a la location afin d’éviter tous doublons sur les réservations,
nous vous rappelons que vous pouvez intervenir a tout moment sur votre espace pro pour mettre a jour les
plannings en temps réel. Aussi nous nous invitons a le consulter réguliéerement.

Exemple : Vous pouvez I'ouvrir en début de saison et le fermer a la location au fur et a mesure pour les locations
enregistrées par vos soins et/ou pour votre occupation personnelle.

Poury accéder, cliquer sur I'onglet « Plannings et tarifs »

OT Risoul / OFFICE DE TO'"iSME

Accueil  Monétablissement  Planningsettarifs  Dossiers  Statistiques  Contact ) Actualiser © Deconnexior

O Les plannings
7ol

C

S sélection des plannings
*Type de prestataire: (754 (G APIDAE) Apy 1, Chalet, Résid v
Stock: |99999f Disponibilités v

Saison: | Ete 2022 v
Date =
Type detarif: | G v Rechercher
orffcepETouRISME Par coc
* Prestataire: Par nom

Ime OFFICE DE TOURISME (OFFICEDETOURISME) v | Depuis aliste

JampanuLEST Par code
Prestation:

[Appartement 6 personnes Campanules IICAMPANULESD V) Depuis a fiste.

Annuler fa recherche eff cours.

ven.[sam. dim. lun. mar. mer. jeu.|ven. sam. dim. lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim. lun. \mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
2425 26 27 28 29 30/ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

ol - Reservation: [l - Type de tarit: (Grand Public: )

Pro-attectable sans guide attects: I - Lire [ -ON

/ ~

I N
Cliquez ensuite sur « Planning et tarifs des prestations » Sélectionnez ensuite votre prestation




Modification de planning

Prestation : Appartement 6 personnes Campanules 1
(CAMPANULESI)
Stock: Disponibilités (99999)

1- Période
Du 25/06/2022 £3au 28/08/2022 |f&

Choisir des jours de la semaine &

2 - Action a faire sur le planning

Type d'action: @ puvrir O

3 - Type de tarif (Oftionng

Pour ouvrir/fermer votre appartement double cliquez sur Sélectionnez ensuite \vos dates et choisissez le
une des cellules du champ « libre » pour ouvrir la fenétre type d’action : ouvrir/fermer a la location sur
permettant d’effectuer I’action. la période donnée.

Ne pas oublier d’enregistrer !

OT Risoul / OFFICE DE TOURISME

Accueil  Monétablissement  Planningsettarifs ~ Dossiers  Statistiques  Contact i Actuatiser @ Déconnexior

Q Les plannings
7o)

Historique

Q
~N Sélection des plannings

*Type de prestataire: [RESA ING-APIDAE] A ent, Chalet, Résidence (G) v

Stock: | 99999 - Disponibilités v

Saison: | Et6 2022 v
Date: =]
Typede tarif: | Grand Public v Rechercher
OFFICEDETOURISME Parcode
~ Prestataire Parnom

Mme OFFICE DE TOURISME (OFFICEDETOURISME) v | Depuis a fiste.
CAMPANULESL Par code

Prestation:
Appartement 6 personnes Campanules ICAMPANULESY) v | Depuis a liste.

Annulerfa recherche en cours.

@ Lamodification a été enregistrée avec succés.

Option
Réservatiog
Type

La période est fermée a la location.

La période est ouverte a la location.

En cas de doute, n’hésitez pas a consulter la Iégende !




6/ Les dossiers

OT Risoul / OFFICE DE TOURISME

Accueil  Monétablissement  Planningset tarifs  Dossiers  Statistiques  Contact ) Actuatiser @ Deconnexion

Dossiers

A Rechercher des dossiers
Numero dossier: option (| Prestatai v Arrivée: Du Bau ®
Nom client/societa Résa B [Prestation | Creation: Du Eau =
Ville client Annulation [ | Vendeur v Type de tarif v | Rechercher

Annulerla recherche en cours.

Liste des dossiers (14) - RA©servation: 14

Client
00023130 ribes test 99999 06/05/22 23/07/22 30/07/22 Résa ‘CAMPANULES1 - A...
00022015 e — 99999 271721 ovo122 os/ov22 Résa CAMPANULES1-A... -
00021971 —— 99999 22/m21 ovovz2 08/01v22 Résa CAMPANULES2 - A... E
00020688 i 99999 7/02/21 15/03/21 17/03/21 Résa 'CAMPANULESI - A...
00020652 TR s 99999 19Ng/21 01/03/21 05/03/21 Résa ‘CAMPANULES1 - A...
00020640 T 99999 17/02/N 28/02/21 02/03/21 Résa CAMPANULES2-A...
00020622 T 99999 14/02/21 22/02/21 24/02/21 Résa ‘CAMPANULES1 - A...
00020585 S — 99999 11/02/21 02/03/21 07/03/21 Résa CAMPANULES2 - A...
00020556 ~ 99999 09/02/21 20/02/21 22/02/21 Résa ‘CAMPANULES1 - A...
00020539 SEE— PROMOTC 08/02/21 24/02/21 28/02/21 Résa CAMPANULES2 - A...
00020547 e 99999 08/0221 25/02/21 ovo321 Résa CAMPANULES1-A...
00020523 ) 99999 07/02/21 (02/21 20/02/21 Résa CCAMPANULESI - A...
00020528 P e 99999 0710221 19021 2200221 Resa CAMPANULES2-A..
00020517 S — 99999 06/02/21 14/02/2] 18/02/21 Résa CAMPANULES2 - A...

se:llya

ieurs prestataires rattachés au dossier

1y aumoins un

& -iyasumoins

Via 'onglet « Dossiers », vous pouvez consulter vos N’hésitez pas a jeter un coup d’ceil a vos
réservations, options, annulations ... statistiques !

Nous restons bien entendu a votre entiére disposition !

N’OUBLIEZ PAS
D’ENREGISTRER
CHAQUE
MANIPULATION !

Bien cordialement.

L’équipe de Risoul Résa.

RISOUL

Reésa

CENTRALE DE RESERVATION




